2

Форум общественно-государственного сотрудничества

 «Гражданская инициатива» _____________________________________________________________________

Проект 

РЕЗОЛЮЦИЯ
круглого стола на тему:
«О формировании независимой оценки качества услуг социальной 
сферы на территории Хабаровского края»

5 ноября 2014 года







          г. Хабаровск

Общественной палатой Хабаровского края в рамках Форума общественно-государственного сотрудничества «Гражданская инициатива» проведен круглый стол на тему: «О формировании независимой оценки качества услуг социальной сферы на территории Хабаровского края».

В работе круглого стола приняли участие ___ человек: члены Общественной палаты Хабаровского края, представители органов государственной власти Хабаровского края, члены общественных советов при исполнительных органах государственной власти края, эксперты Общественной палаты Российской Федерации, представители муниципальных образований края, общественных организаций, средств массовой информации.


Цель круглого стола – определение основных направлений внедрения органами исполнительной власти края на территории Хабаровского края требований Федерального закона от 21 июля 2014 года № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» и участие в этой работе общественности как одной из базовых форм общественного контроля.
Участники круглого стола отмечают важность и социальную значимость выполнения вышеназванного закона. По мнению общественности, его реализация существенно повлияет на полноту, своевременность и качество оказываемых гражданам услуг организациями социальной сферы, усилит общественный контроль за их деятельностью. Кроме того, внедрение системы независимой оценки создаст условия для обеспечения прозрачности деятельности организаций, оказывающих услуги в социальной сфере, и мотивации их на повышение качества оказываемых услуг, расширит возможности населения при выборе организаций и оказываемых ими услуг.
Участники круглого стола считают правомерным наделение существующих при органах исполнительной власти края общественных советов полномочиями по проведению независимой оценки качества оказания социальных услуг.

По результатам обсуждения участники круглого стола выработали согласованные предложения по формированию независимой оценки качества оказания организациями услуг в социальной сфере на территории Хабаровского края.
1. Органам исполнительной власти Хабаровского края: 
1.1. Рассмотреть возможность организации и проведения методических мероприятий с привлечением профессиональных сообществ и общественности по вопросам внедрения независимой оценки качества социальных услуг, исключению возможности самооценки проверяемых организаций.
1.2. Предложить краевым министерствам культуры, здравоохранения, образования, социальной защиты населения при определении оператора, ответственного за проведение независимой оценки качества оказания услуг учреждениями и предприятиями, привлекать представителей общественных организаций, а в проведении конкурсов на заключение государственных контрактов социально ориентированные некоммерческие организации.
1.3. В целях создания единой методологии разработки технических заданий, определения критериев оценки качества оказания услуг в социальной сфере, рассмотреть вопрос о создании, совместно с профессиональным сообществом, системы профессионального признания операторов, осуществляющих на основе государственного контракта сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания социальных услуг.
1.4. Для расширения возможности интерактивного участия граждан в оценке деятельности организаций, оказывающих услуги в социальной сфере, рассмотреть возможность размещения на интернет-сайтах министерств культуры, здравоохранения, образования, социальной защиты населения края соответствующего раздела с обязательным рассмотрением поступающей информации общественными советами при вышеназванных министерствах.
1.5. Разработать единый регламент информирования населения о результатах оценки качества услуг, оказываемых населению организациями социальной сферы, в том числе в местах непосредственного оказания данных услуг.

2. Учитывая социальную важность и значимость оказания услуг в сфере ЖКХ, особенно социально незащищенным слоям населения, обратиться к органам государственной власти Хабаровского края с предложением разработки нормативного правового акта края по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями и предприятиями, оказывающими услуги населению в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
3.Общественной палате Хабаровского края осуществлять постоянный мониторинг проведения независимой оценки качества услуг, оказываемых организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования, и ежегодно на пленарных заседаниях палат, рассматривать результаты данной деятельности.

