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Приложение № 2

к протоколу форума
от 03.03.2017 г.

Резолюция форума:
«Социальные услуги для населения»
03 марта 2017 г. в г. Хабаровске прошел форум на тему: «Социальные услуги для населения», организованный Общественной палатой Хабаровского края.

Целью мероприятия являлось обсуждение вопросов, касающихся продвижения качественного предоставления социальных услуг социально ориентированными некоммерческими организациями и предпринимателями, осуществляющими социальное обслуживание граждан, выявление проблем, поиск путей решений и условий для реализации социальных услуг.

В работе форума приняли участие 19 человек, в том числе: члены Общественной палаты Хабаровского края, представители министерства социальной защиты населения Хабаровского края, министерства экономического развития Хабаровского края, аппарата Уполномоченного по правам ребенка, некоммерческой организации «Союз деловых женщин», социально ориентированных некоммерческих организаций и социальные предприниматели.
В рамках форума были обсуждены вопросы касающиеся оказания социальных услуг населению Хабаровского края.
Участники форума признали важность и актуальность для жителей Хабаровского края информации о процессе реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», вместе с тем было отмечено, что жители края, не достаточно осведомлены о возможности получения социальных услуг от социально ориентированных некоммерческих организаций и социальных предпринимателей.
Участники форума убедились в необходимости поэтапной разъяснительно-информационно работы с гражданами-потребителями социальных услуг.
Осознавая цели и задачи информирования граждан Хабаровского края о возможностях получения социальных услуг, появившихся благодаря Федеральному закону от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и роли в этом процессе представителей гражданского общества, участники форума предлагают:
1. Министерству социальной защиты населения края:

1.1. рассмотреть возможность разработки информационных брошюр со списком поставщиков социальных услуг;
1.2. организовать обеспечение бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальном сайте министерства в сети «Интернет», а также в региональных печатных изданиях и телевидении;
2. Социально ориентированным некоммерческим организациях и социальным предпринимателям проводить активную рекламу своей деятельности для привлечения потенциальных клиентов;
3. Министерству экономического развития края рассмотреть возможность увеличения количества мероприятий по формированию и развитию рынка социальных услуг, в том числе по развитию негосударственных организаций социального обслуживания;
4. Общественной палате Хабаровского края:
4.1  обеспечить размещение информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги на официальном сайте Общественной палаты Хабаровского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
4.2 Обратится в Правительство Хабаровского края с предложением о разработке и создании единого краевого сайта «ВсеСоцУслугиЗдесь».
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